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SAJTOKOZLEMENY
A szabvanyok alkalmazasa stabilitast ad

- 1SO 9001:2015 -

Ujabb fontos [épést tett Csikszereda az atlathatd, kovethetd és mindségi
szolgaltatasokat ny(jté onkormanyzatta valas iranyaba. A megyeszékhely polgarmesteri
hivatala november 7-e 6ta felsorakozott azon kevés helyi kozigazgatasi intézmények
soraba, amelyek tanusitvannyal is bizonyitani tudjak, hogy kotelezettséget vallalnak a
mindségi munkaért és a folyamatos fejlédésért.

»Az elmilt harom évben nagy utat jartunk be annak érdekében, hogy valéban
szolgaltatoi onkormanyzat legylink. ElsG lépésként hozzaférhetébbé tettik egy Uj
épliletben a leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasainkat, majd egy hossz( tavu
épitkezésbe kezdtiink annak érdekében, hogy a varoshaza ne csak fizikailag, hanem az
online térben is elérhet6 legyen, ezért megujult a honlapunk - fogalmazott Korodi Attila
polgarmester a mai sajtotajékoztatdja felvezetdjében. Mint mondta, a kiils6 eszkoz
mellett sokkal fontosabb |épés volt a bels6 szervezés, ugyanis amig egy
onkormanyzatnak nincsenek elfogadott eljarasrendjei (procedirai), az onkormanyzati
munka sebezhetd. Egy intézménynek ugyanis a szabvanyositas ad igazi stabilitast.

Csikszereda Varoshaza egy, az Adminisztrativ Kapacitas Operativ Program altal az
Eurdpai Szocialis Alap részfinanszirozasaval megvaldsulo palyazat keretében alakitotta
ki az 1SO 9001:2015-0s szabvanynak megfelel6é rendszert. Az ISO 9001:2015 szabvany a
folyamatokat, eljarasrendeket allitja a kozéppontba. A vildgosan meghatarozott
hataskorok és felel6sségi korok, valamint az atlathaté folyamatok segitenek a
munkatarsaknak feladataik végrehajtasaban.
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Jelenleg 135, ISO szabvanynak megfelel6 folyamat (procedira) segiti a varoshazi
munkatarsakat és a varoslakokat. November 7-t6l pedig egy 3 évre érvényes
tanusitvannyal is rendelkezik az intézmény, ami azt bizonyitja, hogy a mindségiranyitasi
rendszeriinket szabalyszer(inek talalta az auditalast végzo cég.

»,Nem allunk meg itt!” - hangsulyozta a polgarmester, majd hozzatette: az eddig
elvégzett munkat nemcsak a fizikai térben szeretnénk hasznalni. Azt szeretnénk, hogy
az ugyintézési rendszer a digitalis térben is miikodtethetévé valjék. E tanulasi és
fejlodési folyamat végén pedig eljutunk abba a megalmodott helyzetbe, amikor
mindenki Ugy tudja intézni az ligyeit, hogy atlatja a folyamatokat és kovethetéve valik
az lugymenet.

»A koOzigazgatasi eljarasok digitalizacidoja Csikszereda Varoshazan” cim(i, SIPOCA
1197/153917 koddal rendelkez6 palyazat az Adminisztrativ Kapacitas Operativ Program
altal az Eurdpai Szocialis Alap részfinanszirozasaval valdsul meg. A Csikszereda Megyei
Jogl Varos altal megvalositott projekt Osszértéke 2.894.649,00 lej, a vissza nem
téritendd tamogatas értéke 2.836.756,02 lej. Az Eurdpai Szocialis Alap hozzajarulasa
2.460.451,65 lej, a kozponti koltségvetésé 376.304,37 lej, mig a kedvezményezett
hozzajarulasa 57.892,98 lej.

A projekt megvalositasi idétartama: 2022. aprilis 4. - 2023. december 4.
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